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Objeto y ambito

de a

plicacion

La reputacion de la Sociedad Espafiola de Retina y Vitreo (SERV) es uno
de sus activos mas valiosos a la hora de desarrollar su actividad profe-
sional.

Debe, por tanto, desarrollarse de acuerdo con altos niveles de excelen-
cia profesional y ética personal, sin distinciones de nivel de responsabi-
lidad o en funciéon del area en que se lleve a cabo su actividad.

No existe una norma legal que obligue a una sociedad a establecer un
Cédigo ético de la organizacion, ni a realizar una propuesta de declara-
cién de conflictos de intereses, pero justamente la SERV apuesta por el
establecimiento de un conjunto de valores y normas que afectan al de-
sarrollo de nuestra profesion, mejorandolo mas alla de la legalidad. En
la SERV, queremos que nuestro trabajo se construya sobre la excelencia
profesional y de servicio orientado al paciente y a la sociedad, operan-
do de manera siempre respetuosa y responsable con la ley, evitando
dafos y perjuicios a las personas y al entorno, y haciendo referencia
permanente a nuestros valores.

En este contexto se ha redactado el presente Cédigo Etico, que incluye
algunos comportamientos esperados, ilustra las principales considera-
ciones éticas que debemos hacer en nuestra actividad y establece al-
gunas normas de obligado cumplimiento para las personas o entidades
que forman parte o colaboran con la SERV.

El ambito de aplicacién de este Cédigo se extiende a los miembros de
Junta Directiva de la SERV, a los patronos de la Fundacién Retinaplus, al
personal administrativo contratado por esta Gltima y a los proveedores
en su relacion tanto con la Fundacion como con la Sociedad.

Adicionalmente, la SERV se compromete a promover la aplicacién de
los principios y valores fundamentales recogidos en este Codigo en to-
das las actividades de la SERV y actividades de terceros con los que
SERV se asocie para el desarrollo de su mision.



CODIGOETICO

de la Sociedad Espafiola
de Retina y Vitreo (SERV)

Mision, vision
y valores

Mision

La SERV es una sociedad cientifica, de ambito nacional, sin animo de
lucro, constituida por profesionales del ambito de Retina y Vitreo, que
tiene como misidn “combatir las enfermedades de la retina y promover
la salud visual de la poblacién mediante la formacién, investigacion y
divulgacion”.

Para ello, promueve estudios, actividades formativas y de investigacion,
divulgacién e informacién dirigidas a sus socios, a los pacientes y a la
sociedad en general.

La SERV quiere incrementar su papel como sociedad de referencia,

fuente de opinidn y conocimiento riguroso para todos los agentes im-
plicados, los pacientes y la sociedad en general.

Vision
La aspiracion de la SERV se recoge en su declaracién de vision: “Mejorar
los resultados clinicos y la calidad de vida, a través de la influencia sobre

los profesionales, los pacientes y la sociedad, la calidad asistencial y la
capacitacion profesional”.

Valores

La SERV y cada uno de sus socios mantendran en todas sus actuaciones
los valores que a continuacién se detallan:

Excelencia

Se consigue aspirando al mayor grado de competencia.

Los objetivos de la SERV son exigentes y requieren del compromi-
so y el esfuerzo de todos para lograr su cumplimiento.
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Los socios de la SERV deben ser siempre proactivos para satisfacer
o superar las expectativas y objetivos marcados.

La SERV promueve el desarrollo profesional sus socios.
Colaboracién

La SERV quiere fomentar la colaboracién, mediante el estableci-
miento de relaciones dentro y fuera de la organizacién, con un
objetivo comun reflejado en la vision de la SERV.

Para ello, se colaborarad con otras especialidades oftalmoldgicas,
sociedades cientificas, universidades, asociaciones de pacientes,
administracion sanitaria, medios de comunicacién y, cuando co-
rresponda, con la industria farmacéutica o de tecnologia sanitaria.

Evidencia

La SERV fomenta la toma de decisiones y su posicionamiento cien-
tifico y de la practica clinica en la evidencia obtenida mediante la
investigacién basica y clinica.

Innovacion

A través de la adopcion de la innovacién, queremos trasladar los
nuevos conocimientos para crear valor, avanzando en el estado de
la ciencia, la investigacion, y siendo proactivos con el fin de mejo-
rar la prevencion, el diagnéstico, el tratamiento y el seguimiento
de los pacientes.

Cuidado del Paciente

Los socios de la SERV se comprometen a dedicar los maximos es-
fuerzos al cuidado éptimo del paciente, como fin Ultimo de la mi-
sion y vision de la sociedad.

Participacion

La SERV se compromete a involucrar a sus socios, tanto en la toma
de las decisiones relevantes para la organizacion como en fomen-
tar la contribucién de los socios interesados en el desarrollo de las
actividades propias de la SERV.
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Cédigo Etico
de la SERV

;Qué es el Cédigo Etico?

El Cédigo Etico de la SERV es un instrumento que tiene como objetivo
establecer de manera formal los valores y normas que deben guiar el
comportamiento de las personas fisicas y juridicas que forman parte de
esta, asi como ayudar a consolidar una conducta aceptada y respetada
por todos.

¢ Por qué es importante el Cédigo Etico?

Este Cddigo es parte fundamental de las politicas de SERV, porque trata
de asegurar que las actividades se desarrollen con honestidad e integri-
dad, fundamentos que nos caracterizan.

¢ Como garantizamos su cumplimiento?

Las personas que forman parte, o bien que se incorporen en el futuro a
la SERV, deberan aceptar los valores, principios y normas recogidos en
este Codigo.

La SERV habilitarad los medios necesarios para divulgar y vigilar el cum-
plimiento de las normas contenidas en el presente Cdodigo.

Todas las personas que forman parte de la SERV seran responsables de
conocer, entender y aplicar el Codigo.



CODIGOETICO

de la Sociedad Espafiola
de Retina y Vitreo (SERV)

Compromiso de los profesionales
que integran la SERV

Los profesionales que integran la SERV, o mantienen cualquier tipo de
relacion mercantil, asumen el compromiso de desarrollar sus activida-
des y competencias profesionales de acuerdo con la legislacion vigente
en Espafna y en cada uno de los paises y territorios donde opere.

En este sentido, se espera de todos los socios de la SERV cumplan con
las leyes, regulaciones, normas y requisitos aplicables, asi como con las
politicas particulares de la SERV.

Los socios de la SERV deben evitar cualquier conducta que, aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la SERV y/o afectar de
manera negativa a sus intereses.

Ninguna persona que forme parte de la SERV colaborara consciente-
mente con terceros en la violacion de ninguna ley, ni participara en nin-
guna actuacién que comprometa el respeto a la legislacion aplicable en
cada caso.

La SERV y sus personas

Respeto a las personas

La SERV estd comprometida con la protecciéon de los derechos
humanos internacionalmente reconocidos.

La SERV rechaza cualquier forma de acoso fisico, psicolégico, mo-
ral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que
pueda generar un entorno intimidatorio, ofensivo o de violacién
de los derechos de las personas.

Todas las personas que forman parte de la SERV tienen el deber
de trabajar lealmente, empefando su esfuerzo y talento en la me-
jor realizacion de su actividad profesional.
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No discriminacion e igualdad de oportunidades

La SERV asume y vela por el cumplimiento del principio de igual-
dad de oportunidades entre las personas.

La SERV no acepta ningun tipo de discriminacion por motivos de
raza, nacionalidad, edad, género, religiéon, origen social, discapa-
cidad u otros factores ajenos al desarrollo de las actividades profe-
sionales.

La seleccidn y promocién de las personas que forman parte de la
SERV esta orientada a la integracion y retencién de personas con
elevado talento y capacidad profesional.

Las personas que ejercen cargos de direccion o de jefatura deben
actuar como facilitadores y responsables del desarrollo profesional
de sus colaboradores.

Entorno de trabajo saludable y seguro

La SERV se compromete con la excelencia en seguridad y salud,
adoptando y manteniendo las herramientas, procesos y medidas
necesarios para que en todos sus proyectos se garanticen la se-
guridad y la salud de las personas en el ejercicio de su actividad
profesional.

Todas las personas que forman parte de la SERV deben compartir
esta aspiracion, asumir dichos objetivos, conocer y cumplir las nor-
mas de proteccion de la salud y seguridad en el trabajo, y velar por
la seguridad propia y la de los demas, asi como la de pacientes,
proveedores, colaboradores y, en general, de todas las personas
que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

Trabajo en equipo, colaboracién y dedicacién

En la SERV se trabaja en equipo, con sistemas de organizacién y
colaboracion eficientes y adaptados a cada caso, con el objeto
de proporcionar el mejor servicio a los socios y lograr el mayor
aprovechamiento de los recursos, conocimientos y talento de la
organizacion.
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Los socios de la SERV deben actuar con espiritu de colaboracion,
poniendo a disposicién de las demas personas que integran la so-
ciedad los conocimientos o recursos que puedan facilitar la conse-
cucion de los objetivos e intereses de la organizacion.

Confidencialidad de la informacion

Los socios de la SERV no deben divulgar o distribuir informacién
cientifica, tecnoldgica, comercial, organizativa, econémica o de
cualquier otro tipo, perteneciente a la organizacién, sin previa au-
torizacién.

Deben de hacer uso de esta Unicamente en los términos permiti-
dos en relacién con el desarrollo de su actividad profesional.

En los casos en los que la informaciéon sea de caracter reservado
o confidencial se cumplirdn, ademas, todos los procedimientos de
proteccion que se establezcan para cada caso especifico.

Los socios de la SERV deberan cumplir con la legislacién vigente
en materia de proteccién de datos, protegiendo adecuadamente
los datos personales que le han sido confiados. Se hard excep-
cién de esta regla sélo por imperativo legal y/o en cumplimiento
de resoluciones judiciales o administrativas. Esta obligacion es por
tiempo indefinido.

Comunicacién

Sin perjuicio de las restricciones de confidencialidad aplicables en
cada caso, los socios de la SERV deben transmitir toda la informa-
cién que tengan que comunicar a colegas y socios, de forma veraz
y completa. Nunca proporcionaran, a sabiendas, informacién inco-
rrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe. Esto
sera especialmente relevante y controlado durante los congresos y
reuniones cientificas que se organicen por la SERV o aquellas que
lleven el aval de la SERV.

Igualmente, las comunicaciones al publico, tanto por parte de la
SERV como de sus socios, deben ser precisas.

No deben transmitir informacién falsa, no veraz, enganosa o que
induzca a error mediante declaraciones, testimonios, fotografias,
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graficos u otros medios. No deben omitir informacién importante
sin la cual las comunicaciones serian enganosas. Las comunicacio-
nes no deben crear expectativas injustificadas de resultados.

Esto serd especialmente relevante y controlado durante los con-
gresos y reuniones cientificas que se organicen por la SERV o
aquellas que lleven el aval de la SERV.

Si las comunicaciones se refieren a los beneficios u otros atributos
de los procedimientos oftalmicos que implican riesgos significati-
vos, también deben incluirse evaluaciones realistas de su seguri-
dad y eficacia, asi como la disponibilidad de alternativas y, cuando
sea necesario para evitar el engafno, descripciones y/o evaluacio-
nes de los beneficios u otros atributos de dichas alternativas.

Las comunicaciones no deben tergiversar las credenciales, la for-
macion, la experiencia o la capacidad de un oftalmdlogo, y no de-
ben contener afirmaciones materiales de superioridad que no pue-
dan justificarse. En caso de observarse alguna comunicacién por
parte de la SERV que no se ajuste a los pardmetros anteriormente
senalados, esto se debera poner en conocimiento de la Junta Di-
rectiva para su inmediatita rectificacion y aclaracion.

Si una comunicacion resulta de un pago por parte de un oftalmdlo-
go, esto debe ser revelado a menos que la naturaleza, el formato
o el medio lo hagan evidente.

Reputacion corporativa

La SERV vigilara el respeto y el uso correcto y adecuado del lo-
gotipo y de la imagen corporativa de la SERV y cada uno de sus
asociados, contratistas y cualesquiera otros colaboradores.

Los socios de la SERV han de ser especialmente cuidadosos en
cualquier intervencién publica, debiendo contar con la autoriza-
cidén previa necesaria para informar ante los medios de comuni-
cacidén o para participar en jornadas profesionales, seminarios o
cualquier otro formato que pueda tener difusion publica, siempre
que aparezcan como profesionales adheridos o en representacion

de la SERV.
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Corrupcion y sobornos

Los socios de la SERV no podran dar ni aceptar regalos u obse-
quios en el desarrollo de su actividad profesional con la intencién
de obtener o mantener un negocio o trato de favor. Concretamen-
te los socios de la SERV no podran aceptar atenciones de ningun
tipo que influyan, puedan influir o ser interpretadas como influen-
cia, en la toma de sus decisiones profesionales.

En otros casos, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios
estaradn permitidas cuando concurran simultaneamente las cir-
cunstancias siguientes: no estén prohibidas por la ley; supongan
gestos de cortesia usuales; sean de valor econémico irrelevante
o simbdlico y sean practicas comerciales generalmente acepta-

das en el entorno concreto, o estén autorizadas especificamente
por la SERV.

Las invitaciones a hoteles, restaurantes, actos publicos, especta-
culos, reuniones sociales, y/u otros eventos analogos deben inter-
pretarse en el marco de lo previsto por este Cédigo, considerando
asimismo su caracter de atencién personal hacia el destinatario de
la invitacién.

Los socios de la SERV no podran realizar ni ofrecer ningtin pago en
metalico, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier per-
sona al servicio de cualquier entidad, publica o privada, partido
politico o candidato a cargo publico, con la intencion de obtener
o mantener negocios u otras ventajas (en beneficio de la organiza-
cién o en beneficio propio).

Conflictos de interés y relaciones con la industria

El juicio clinico y la practica del oftalmélogo no deben verse afec-
tados por intereses econémicos, compromisos o beneficios de
empresas comerciales relacionadas con la profesion. Sobre este
aspecto, la SERV recomienda seguir los tres conceptos clave del
Codigo de Deontologia de la OMC que son:

1. "“La colaboracién con la industria farmacéutica es necesaria y
conveniente en la investigacion, el desarrollo y seguridad de
los medicamentos”.
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2.  "Cuando para desarrollar actividades cientificas y de forma-
cién se reciba financiacion externa de entidades con animo
de lucro, debera explicitarse con claridad y transparencia la
naturaleza y alcance del patrocinio. Los médicos organiza-
dores de la actividad garantizaran la independencia de los
contenidos y la libertad de los ponentes”.

3.  "El médico que en calidad de experto hace recomendacio-
nes de un producto especifico, tanto en medios cientificos
como en medios de comunicacién general, debera comuni-
car su vinculacion con la industria sanitaria, cuando la hubie-
re, mediante la correspondiente declaracién de intereses”.

Estas afirmaciones creemos que claramente se alinean con el posi-
cionamiento de la SERV en este tema, ya que durante el desarrollo
de muchas de sus actividades realiza la funciéon de nexo entre la
industria farmacéutica y los profesionales, asegurando esa inde-
pendencia y libertad que se demanda de los socios de la SERV con
responsabilidades en formacién, docencia o investigacion.

Ningun profesional sanitario con responsabilidades dentro de los
ambitos de decision de la SERV puede hacer promocion de farma-
cos o tecnologia sanitaria (comercializados y/o en desarrollo) utili-
zando, publicitando o valiéndose del cargo que ostente en la SERV.

La publicidad de un farmaco o tecnologia sanitaria bajo cualquier
derecho de propiedad intelectual e industrial o la asociacién de
ideas con el nombre de la SERV puede dar lugar a interpretaciones
tales como que la Sociedad cientifica o la Fundacién Retinaplus
avalan dicho farmaco.

La obtencién de avales tiene su propio procedimiento indepen-
diente y es obligatoria la evaluacion, previa al otorgamiento, por
la comision creada a tal efecto en SERV.

Asi mismo, durante el plazo de vigencia del cargo, los miembros
de la Junta Directiva y personas con responsabilidades en el am-
bito de la SERV y/o del Patronato de la Fundacién Retinaplus, no
podran aceptar cargo, titulo y/o nombramiento relacionado con
entidades y/u organizaciones que promocionen o tengan farma-
cos o tecnologia sanitaria, valiéndose para ello de dichas respon-
sabilidades o del cargo que ocupa en la SERV.
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En este sentido, todos los cargos de la SERV deben conocer y
aceptar el presente Cédigo Etico a la asuncion del cargo.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta de-
beré ser declinada o, en su caso, consultada antes con la Junta
Directiva.

Servicios prestados por socios de la SERV a la industria farma-
céutica y de tecnologias sanitarias.

En concordancia con el sistema de regulacion de Farmaindustria
y el de Tecnologias Sanitarias (Fenin), estd permitida la contrata-
ciéon de profesionales sanitarios miembros de la SERV, de forma
individual o en grupos, para la prestacion de servicios de aseso-
ramiento o consultoria, tales como ponencias en reuniones como
conferenciante o moderador, actividades de formacidn, reuniones
de expertos, etc.., que impliquen el abono de una remuneraciéon y
los gastos de desplazamiento y manutencion.

Seguln esta misma normativa, la SERV pide que, en lo que atane
a sus socios, exista con caracter previo a la prestacidon de estos
servicios, un contrato por escrito que especifique, al menos, la na-
turaleza de los servicios a prestar y los criterios que sirvan de base
para calcular el importe a abonar por su prestacion. Este contrato
debera ser conocido con antelacién suficiente para que el socio
pueda aceptar o declinar la prestacion del servicio.

La remuneracién de los socios de la SERV participantes debera ser
dineraria, obedecera a criterios de mercado, sera proporcional a
la participacion o relevancia de la intervencién en el evento, sera
acorde con el tiempo empleado, el trabajo realizado y las respon-
sabilidades asumidas, y debera estar adecuadamente formalizada.

Procedera promover un acuerdo en lo que a remuneraciones de ca-
racter profesional se refiere, con Farmaindustria, FENIN y con las enti-
dades que muestren interés en ello. En caso de no existir acuerdo, la
SERV dispondra de unas remuneraciones acordadas para cada tipo de
actividad que actuaran por defecto y se actualizaran periédicamente
de acuerdo con el momento social, econdémico y cientifico.

El profesional sanitario socio de la SERV se compromete a declarar
que presta servicios de consultoria a la compania farmacéutica,
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cada vez que escriba o se manifieste publicamente respecto de
algun asunto objeto de su acuerdo o relacionado con la compa-
fnia. Esto serd especialmente relevante y controlado durante los
congresos y reuniones cientificas que se organicen por la SERV o
aquellas que lleven el aval de la SERV.

La contratacién de los profesionales sanitarios para la prestacion
de este tipo de servicios no constituird un incentivo para la reco-
mendacién, prescripcidn, compra, suministro, venta o adminis-
tracién de un determinado medicamento o equipo sanitario.

La falta de cumplimiento por parte de la industria farmacéutica o
de tecnologia sanitaria podra dar lugar a su exclusién de activida-
des organizadas o avaladas por la SERV.

Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos

La SERV manifiesta su firme compromiso de no realizar practicas
financieras que puedan considerarse irregulares en el desarrollo
de sus relaciones con asociados, proveedores, suministradores,
competidores, autoridades, etc.

La SERV se compromete a desarrollar sus actividades cumpliendo
lo previsto en la normativa sobre prevencién de blanqueo de capi-
tales y financiacién del terrorismo.

Especificamente, la SERV y las personas que forman parte de esta
no incurriran en:

. La conversién o la transferencia de bienes, a sabiendas de
que dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de
la participacién en una actividad delictiva, con el propésito
de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayu-
dar a personas que pretendan eludir las consecuencias juridi-
cas de sus actos.

. La ocultacién o el encubrimiento de la naturaleza, el origen,
la localizacién, la disposicidn, el movimiento o la propiedad
real de bienes, o derechos sobre bienes, a sabiendas de que
dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de la
participacion en una actividad delictiva.
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. La adquisicién, posesidn o utilizacion de bienes, a sabiendas,
en el momento de la recepcién de éstos, de que proceden
de una actividad delictiva o de la participacion en una activi-
dad delictiva.

. La participacion en alguna de las actividades mencionadas en
los apartados anteriores, la asociacion para cometer este tipo
de actos, las tentativas de perpetrarlos y el hecho de ayudar,
instigar o aconsejar a alguien para realizarlos o facilitar su
ejecucion.

. El depdsito, la distribucién o la recogida de fondos o bie-
nes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta, con la
intencidn de utilizarlos o con el conocimiento de que seran
utilizados, integramente o en parte, para la comision de cual-
quiera de los delitos de terrorismo tipificados en el Cédigo
Penal.

Actividad de la SERV
Competencia justa y leal

La SERV se compromete con el ejercicio de una competencia justa, asi
como a cumplir estrictamente con las leyes de competencia aplicables
en aquellos paises y mercados donde opera. Las personas juridicas y
fisicas que forman parte de la SERV han de cumplir con los decretos,
ordenes y convenios de los organismos reguladores de la competencia
que sean de aplicacion en cada caso.

Relacién de la SERV con sus socios

Los profesionales sanitarios que forman parte de la SERV son funda-
mentales para el cumplimiento del objeto social de la sociedad cien-
tifica. Por ello, la SERV debe conseguir y mantener una relacién rica y
satisfactoria con todos ellos.

La SERV aspira a distinguirse por la calidad, la innovaciéon y la indepen-
dencia, como elementos sobre los que construir siempre la excelencia
en su trabajo logrando el desarrollo de relaciones prolongadas y de
confianza con todos los agentes.
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Contratistas, Proveedores y Colaboradores

La SERV considera a sus contratistas, proveedores y empresas colabora-
doras como actores indispensables para la consecucion de sus objetivos
de organizacién y crecimiento, y para la mejora continua de la calidad
y la competitividad de sus proyectos. Por tanto, busca establecer con
ellos relaciones basadas en la confianza, el respeto, la eficiencia econé-
mica y el beneficio mutuo.

Todas los socios, personas o personalidades juridicas que en nombre
de la SERV participen en procesos de contratacién tienen la obligacion
de actuar con imparcialidad y objetividad extremas, y evitando la coli-
sion de cualquier consideracidén extraprofesional con los intereses de
la SERV. Para ello, serd necesario no contar con un Unico presupuesto
y disponer de los datos necesarios que aseguren la seleccién del me-
jor proveedor para cada caso, en funcién de los criterios establecidos,
evitando cualquier clase de influencia de terceros que pueda alterar la
imparcialidad y objetividad profesional en el correcto desarrollo de los
proyectos.

La obligacién afecta de modo especial a los profesionales que tengan
que tomar decisiones sobre contratacion de suministros y servicios, y
también a los que deciden las condiciones econdmicas de las operacio-
nes con clientes.

Proteccion de la propiedad intelectual e industrial y de la informa-
cién de terceros

La SERV, en el transcurso de su actividad y de sus relaciones con clien-
tes, proveedores y demas colaboradores, suele obtener o tener acceso
a informacién confidencial, que debe proteger con la misma diligencia
y cuidado que la informacién confidencial de la SERV.

La SERV prohibe la introduccién y el uso por la organizacién de activos
inmateriales protegidos de terceros, sin la debida autorizacion o licen-
cia.

Los socios de la SERV tienen la obligacion de ser respetuosos con los
derechos legitimos de terceras partes y no violar o hacer mal uso, de
manera intencionada, de su propiedad intelectual, industrial, marca re-
gistrada, derechos de autor, etc.



CODIGOETICO

de la Sociedad Espafiola
de Retina y Vitreo (SERV)

Sociedad

Compromiso y colaboracién

Las relaciones de la SERV con las autoridades, los organismos regulado-
res y las administraciones publicas se llevaran a cabo siempre bajo los
principios de cooperacién y transparencia.

El compromiso de la SERV con la sociedad esta presente en todos sus
proyectos, cuyos objetivos Ultimos estan siempre orientados a propor-
cionar un mayor bienestar a los ciudadanos.

Las actividades que se canalizan a través de la asignacion directa de
recursos y también de acuerdos o convenios de colaboracién con insti-
tuciones representativas, deberan contar con las autorizaciones internas
Yy, en su caso externas, que sean precisas; ser realizadas con organiza-
ciones e instituciones que cuenten con la estructura organizativa apro-
piada para garantizar la buena administracion de las actividades y los
recursos; quedar fielmente reflejadas en los registros y libros contables
de la organizacion y no ser utilizadas como medio para encubrir pagos
indebidos o sobornos.

Cumplimiento del Cédigo Etico
Gestion del Cumplimiento del Cédigo Etico

La SERV gestiona los asuntos referidos al Cédigo Etico a través de la
Junta Directiva.

La Junta Directiva coordina todas las actividades y expedientes que se
generan en relacion con el presente Cédigo y su aplicacion, tales como
resolucién de incidencias y cuestiones, formacion, tratamiento e instruc-
cién de infracciones, procedimientos de evaluacion, etc., todo ello con-
forme a los procedimientos que resultan de aplicaciéon en cada caso.

La Junta Directiva puede recurrir a un abogado o asesoria externa para
solicitar asesoramiento, en caso necesario.
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Comunicaciones Relativas al Cumplimiento de Cédigo

Cualquier persona que tuviera conocimiento de situaciones o he-
chos relativos a infracciones, incumplimientos o conductas que en-
traran en conflicto con este Cdédigo, debera transmitirlo al secreta-
rio de la Junta Directiva de la SERV por medio del siguiente canal:
secretaria.jd.serv@serv.es

Las comunicaciones y escritos remitidos seran recibidos siempre y solo
por personas pertenecientes a la Junta Directiva, que trataran la infor-
macién con la debida confidencialidad. Sera la Junta Directiva la que
determinara si los hechos constituyen un incumplimiento del presente
Codigo ético, asi como las medidas necesarias para la resolucion del
incumplimiento y/o sanciones que considere justas y necesarias.

Se asume la buena fe por parte de las personas que remitan las comuni-
caciones, por lo que no habrd consecuencias negativas para las mismas
en caso de que no se verifiquen infracciones efectivas en las conductas
denunciadas.

Sin embargo, se recomienda siempre que el denunciante se identifique,
pues ello facilita la comunicacién y las actuaciones, y evita interpreta-
ciones peyorativas que a veces se pueden asociar a las denuncias ané-
nimas.

Entrada en vigor, revision y desarrollo

El presente Cédigo Etico de la SERV entra en vigor el dia de su apro-
bacion y permaneceré en vigor mientras no se apruebe su derogacion.

El Cédigo Etico de la SERV se revisard y actualizarad periédicamente,
teniendo en cuenta para ello las sugerencias de los socios y 6rganos
de gobierno de la SERV, las experiencias acumuladas y los nuevos com-
promisos que vaya adquiriendo la SERV en materia de responsabilidad
corporativa y buen gobierno.
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Decalogo resumen
el Cédigo Etico de la SERV

1. Los socios de la SERV se comprometen a dedicar los maximos es-
fuerzos al cuidado 6ptimo del paciente, como fin Gltimo de la mi-
sion y vision de la sociedad.

2. La SERV no acepta ningln tipo de discriminacion por motivos de
raza, nacionalidad, edad, género, religion, origen social, discapaci-
dad u otros factores ajenos al desarrollo de las actividades profe-
sionales.

3. En la SERV se trabaja en equipo, con sistemas de organizacion y
colaboracién eficientes y adaptados a cada caso.

4. Los socios de la SERV deben transmitir toda la informacién que
tengan que comunicar de forma veraz y completa. Nunca propor-
cionaran, a sabiendas, informacién incorrecta o inexacta que pue-
da inducir a error a quien la recibe.

H. La SERV vigilara el respeto y el uso correcto y adecuado del logo-
tipo y de la imagen corporativa de la SERV.

6. Los socios de la SERV no podran aceptar atenciones de ningun
tipo que influyan, puedan influir, o ser interpretadas como influen-
cia, en la toma de sus decisiones profesionales.

"7 Laremuneracién por participacion de los socios de la SERV en acti-
vidades de la industria sanitaria debera ser dineraria, proporcional,

obedecera a criterios de mercado y estara previamente formaliza-
da.

8. Los socios de la SERV que participen en procesos de contratacion
tienen la obligacion de actuar con imparcialidad y objetividad.

Q El compromiso de la SERV con la sociedad esta presente en todos
sus proyectos, cuyos objetivos Ultimos estan siempre orientados a
proporcionar un mayor bienestar a los ciudadanos.

10. La SERV gestiona los asuntos referidos al Codigo Etico a través de
la Junta Directiva.
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